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REGLEMENT DU SERVICE
DE L'EAU

Le réglement du service désigne le document établi par la collectivité
et adopté par délibération du _ /_/ ; il définit les obligations
mutuelles du distributeur d'eau et de I'abonné du service.

Dans le présent document :

- vous désigne l'abonné c'est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d'abonnement au service de |'eau. Ce peut
étre le proprietaire ou le locataire ou I'occupant de bonne foi ou la
copropriété représentée par son syndic.

- la collectivité désigne la commune de Cressensac-Sarrazac, en
charge du service de l'eau.

- le distributeur d’eau désigne I'entreprise Saur & qui la collectivité a
confié par contrat I'approvisionnement en eau potable des abonnés
desservis par le réseau dans les conditions du réglement du service.

1- Le service de I'eau

Le service de l'eau désigne I'ensemble des activités et installations
nécessaires a lapprovisionnement en eau potable (production,
traitement, distribution et controle de f'eau).

1+1 La qualité de I'eau fournie

Le distributeur d'eau est tenu de fournir une eau présentant
constamment les qualités imposées par la réglementation en vigueur
sauf circonstances exceptionnelles diment justifiees, et dinformer la
collectivité de toute modification de la qualité de I'eau susceptible
d'avoir des répercussions sur la santé des consommateurs.

L'eau distribuée fait I'objet d'un contrdle régulier dont les résultats
officiels sont affichés en mairie et vous sont communiqués au moins
une fois par an.

Vous pouvez contacter a tout moment le distributeur d'eau pour
connaitre les caractéristiques de l'eau et consulter le site de IARS
Occitanie pour accéder aux résultats en ligne.

142 Les engagements du distributeur d’eau

En livrant I'eau chez vous, le distributeur d'eau vous garantit la
continuité du service sauf circonstances exceptionnelles ; accidents et
interventions obligatoires sur le réseau, incendie, mesures de
restriction imposées par la collectivité ou le préfet.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

— uncontréle régulier de I'eau avec des analyses complémentaires
de la qualité sur le réseau public qui s'ajoutent au contrdle
réglementaire déja effectué par les services de IARS Occitanie ;

— une information réguliére sur la qualité de l'eau, de méme des
informations ponctuelles en cas de dégradation de la qualité,
conformément aux dispositions réglementaires en vigueur ;

— une proposition de rendez-vous dans un délai de 8 jours en
réponse a toute demande pour un motif sérieux, avec respect de
I'horaire du rendez-vous dans une plage de 3 heures ;

— une assistance technique au numéro de téléphone indiqué sur la
facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
pour réepondre aux urgences techniques concernant votre
alimentation en eau avec un délai garanti d'intervention d'un
technicien dans les 2 heures en cas d'urgence ;

— un accueil t&léphonique au numéro de téléphone indiqué sur la
facture (prix d'un appel local) du lundi au vendredide ... ha... h
pour effectuer toutes vos démarches et répondre a toutes vos
questions ;

- uneréponse écrite a vos courriers dans les 15 jours suivant leur
réception, qu'il s'agisse de questions sur la qualité de I'eau ou sur
votre facture ;

— une permanence a votre disposition dans les conditions
suivantes :

Accueil n®1
- Adresse: Avenue Georges Clémenceau 46500
Gramat,
- Jour douverture : du lundi au vendredi,
- Horaires d'ouverture : de 9H00 & 12H00 et de 14H00 &
16H30.
Accueil n®2 :
- Adresse : 1 chemin de I'Oustalet 46800 Montcug,
Jour d'ouverture : du lundi au vendredi,
- Horaires d'ouverture : de 9H00 a 12H00 et de 14H00 a
17H00

- pour linstallation d'un nouveau branchement d'eau :

- I'envoi du devis sous 8 jours apres réception de votre
demande {ou aprés rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaire) ;

- laréalisation des travaux a la date qui vous convient ou
au plus tard dans les 15 jours aprés acceptation du devis et
obtention des autorisations administratives.

— une mise en service de votre alimentation en eau au plus tard 14
jours aprés votre demande ou entre 1 et 3 jours ouvrés dans le
cas dune demande douverture expresse lorsque vous
emménagez dans un nouveau logement doté d'un branchement
existant conforme ;

— une fermeture de branchement dans un délai d'un jour ouvré 3
votre demande, en cas de départ.

143 Les régles d'usage de 'eau et des instalfations

En bénéficiant du service de I'eau, vous vous engagez a respecter les
régles d'usage de l'eau.

Ces régles vous interdisent ;

— dutiliser I'eau autrement que pour votre usage personnel. Vous
ne devez pas en céder a titre onéreux ou en mettre a la
disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

— dutiliser 'eau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

—  de prélever l'eau directement sur le reseau par un autre moyen
que le branchement ou a partir des appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utilisation
des installations mises & votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

— modifier & votre initiative lemplacement de votre compteur, en
géner le fonctionnement ou l'accés, en briser le dispositif de
protection ;

- porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en
particulier par les phénoménes de retour d'eau, l'introduction de
substances nocives ou non désirables, |'aspiration directe sur le
réseau public ;

— manceuvrer les appareils du réseau public et en particulier, la
vanne de fermeture du branchement sous bouche a clé, le
robinet situé avant votre compteur, les poteaux et bouches
d'incendie ;

—~ relier entre elles des installations hydrauliqgues qui sont
alimentées par des branchements distincts et en particulier relier
un puits ou forage privé aux installations raccordées au réseau
public ;

- utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou d'un réseau
intérieur relié au réseau public) pour la mise a la terre d'appareils
électriques.
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Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture de
l'alimentation en eau aprés mise en demeure restée sans effet. Le
distributeur d'eau se réserve le droit d'engager toutes poursuites.
Dans le cas de dommages aux installations ou de risque sanitaire,
l'alimentation en eau est immédiatement interrempue afin de protéger
les intéréts des autres abonnés.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en eau, vous n'avez pas suivi
les prescriptions du distributeur d'eau ou présenté des garanties
suffisantes dans le délai fixé, votre contrat est résilié et votre compteur
enlevé.

Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de prévision de
consommation anormalement élevée (remplissage d'une piscine, ...).

Il est important que votre utilisation du service d'eau corresponde a
une consommation sobre et respectueuse de I'environnement.

1+4 Les interruptions du service

Le distributeur d'eau est responsable du bon fonctionnement du
service. A ce fitre, et dans l'intérét général, il peut étre tenu de réparer
ou modifier les installaticns d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, le distributeur d'eau vous informe
48 heures a l'avance des interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou d'entretien}.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la
remise en eau intervenant sans préavis.

Le distributeur d'eau ne peut étre tenu pour respensable d'une
perturbation de la fourniture d'eau due a un accident ou un cas de
force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres
catastrophes naturelles, sont assimilés a la force majeure.

En cas d'interruption de la fourniture d'eau excédant 48 heures, hors
cas de force majeure, la partie fixe de la facture (abonnement) est
réduite au prorata journalier de la durée de linterruption avec un
minimum indiqué dans le bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4) par
période d'interruption.

Quand linterruption du service est supérieure & 24 heures, le
délégataire doit mettre & disposition des abonnés concernés de l'eau
potable conditionnée en quantite suffisante pour l'alimentation, soit
2 litres par personne et par jour.

Si vous utilisez I'eau fournie par le réseau a des fins professionnelles,
notamment dans le cadre d'un processus continu de fabrication, vous
devez le signaler au distributeur d'eau afin de définir par convention
les solutions palliatives a mettre en place en cas dlinsuffisances
éventuelles du service.

145 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans l'intérét général, la collectivité peut autcriser le distributeur d'eau
a modifier le réseau public ou son fonctionnement (pression par
exemple). Dés lors que les conditions de distribution sont modifiées,
le distributeur d'eau doit wvous avertir des conséguences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de |'eau, le distributeur d'eau
a le droit d'imposer, a tout moment, en liaison avec la collectivité et les
autorités sanitaires, une restriction de la consommation d'eau ou une
limitation des conditions de son utilisation pour I'alimentation humaine
ou les besoins sanitaires.

1+6 En cas d'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendie, la fourniture
d'eau peut étre réduite ou interrompue sans que vous puissiez faire
valoir un droit a dédommagement. La manceuvre des robinets sous

bouche a clé, des bouches et poteaux d'incendie est réservée au
distributeur d'eau et au service de lutte contre l'incendie.

2- Votre contrat

Pour bénéficier du service de l'eau, c'est-a-dire élre alimenté en eau
potable, vous devez souscrire un conlrat d'abonnement au service de
l'eau.

2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la demande
expresse, aupres du distributeur d'eau, par internet, courrier ou dans
ses bureaux. Les demandes téléphoniques sont conditionnées a
I'envoi postérieur d'un élément écrit.

Vous devez indiquer les usages prévus de l'eau (domestique
résidence principale, domestique résidence secondaire, collectif
industriel, arrosage, bornes fontaines, bouches de lavages, ...}.

La souscription de ce contrat constitue une commande avec obligation
de paiement.
L'ensemble des documents relatifs & la souscription d'un contrat vous
sera transmis par le distributeur d'eau par écrit ou par voie
électronique.

Il comprend :

— les informations précontractuelles ;

—  le réglement du service ;

—  un contrat d'abonnement {modéle en piéce jointe) ;
— une demande expresse d'exécution du service ;

—  le formulaire de rétractation {modele en piéce jointe).

Il vous appartient de renvoyer le contrat d'abonnement et le reglement
de service diment signés au distributeur d’eau par courrier ou courriel,

L'exécution du contrat peut commencer avant 'expiration du délai de
rétractation. Dans ce cas, vous devez transmettre au distributeur de
I'eau une demande expresse d'exécution du service. Vous pouvez
utiliser le modéle de demande expresse transmis par le distributeur
mais ce n'est pas obligatoire.

Vous vous engagez a payer les prestations, votre consommation
d'eau et votre abonnement sur la période couvrant la date de prise
d'effet de I'abonnement et la date de communication au distributeur
d'eau de votre décision de vous rétracter. Les frais correspondant au
service fourni & compter de la date d'exéeution du contrat sont en
conséquence facturables.

En l'absence d'un accord formel de votre part et ce, aprés I'émission
d'un avis d'absence de souscription de contrat d'abonnement, le
branchement sera fermé sous 15 jours.

Votre 1¢ facture correspondra

= alabonnement pour la partie restant & courir du semestre en
cours ;

= au frais d'ouverture du branchement d'un mentant indiqué
dans le bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4), sauf dans
le cas ol votre contrat poursuit sans discontinuité le contrat
souscrit par l'occupant précédent ;

= aux frais d'acces au service d'un mentant indiqué dans le
bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4).

A defaut de paiement dans le délai indique, le service est réduit ou

suspendu sous réserve de la réglementation.

Volre contrat prend effet :

— soit aladate d'entrée dans les lieux (si I'alimentation en eau est
déja effective) ;

—  soit ala date d'ouverture de I'alimentation en eau.
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2+2 Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat, sans donner
de motif.

Le délai de rétractation expire 14 jours aprés le jour de la souscription
du contrat.

Pour exercer le droit de retractation, vous devez notifier votre décision
de rétractation du présent contrat au distributeur d'eau au moyen
d'une déclaration dénuée d'ambiguité {par exemple, lettre envoyée
par la poste, télécopie cu courrier électronique aux coordannées
indiquées dans le contrat). Vous pouvez utiliser le modéle de
formulaire de rétractation foumni par le distributeur d'eau, mais ce n'est
pas obligatoire.

Sivous utilisez I'option courrier électronique, vous recevrez sans deélai
un accusé de réception de la retractation sur un support durable (par
exemple, par courriel).

2+3 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier a tout moment au numéro de téléphone indiqué
sur la facture (prix d'un appel local) ou par lettre simple. Vous devez
permettre le relevé du compteur par un agent du distributeur d'eau
dans les 5 jours suivant la date de resiliation. Une facture d'arrét de
compte vous est alors adressée. Elle comprend les frais de fermeture
du branchement indiqués ci-aprés, sauf dans le cas ol il n'y a pas de
discontinuité avec I'abonné suivant.

Attention : en partant, vous devez fermer le robinet d'arrét du
compteur ou demander, en cas de difficulte, lintervention du
distributeur d'eau. Celui-ci ne pourra pas étre tenu pour responsable
des dégats causés par des robinets intérieurs laissés ouverts.

Le distributeur d'eau peut, pour sa part, résilier votre contrat ;

—  sivous n'avez pas réglé votre facture dans les 6 mois qui suivent
la fermeture de votre alimentation en eau ;

— si vous ne respectez pas les régles dusage de l'eau et des
installations.

2+4 Si vous résidez en habitat collectif

Si ce n'est pas déja le cas, une individualisation des contrats de
fourniture d'eau peut étre mise en place, a la demande du propriétaire,
ou son représentant, d'un habitat collectif (immeuble collectif ou
lotissement prive).

Cette individualisation est soumise & la mise en conformité des

installations intérieures de T'habitat collectif aux prescriptions

techniques détaillées dans 'annexe 1 jointe au présent réglement.

Ces travaux sont & la charge du propriétaire.

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a été

mise en place

— tous les logements ou locaux professionnels doivent souscrire un
contrat d'abonnement individuel ;

— un contrat spécial dit “contrat collectif* doit étre souscrit par le
propriétaire de l'immeuble ou son représentant pour le compteur
général.

La procédure de lindividualisation est décrite dans I'annexe 2 du

présent réglement.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture d'eau n'a

été mise en place dans un habitat collectif, le contrat prend en compte

le nombre de logements ou locaux professicnnels desservis par le
branchement et il est facturé autant de parties fixes (abonnements)
que de logements ou locaux professionnels.

2+4 En cas de déménagement

En cas de déménagement, si votre successeur signe un contrat avec
une demande expresse d'exécution du service, il est possible de ne
pas procéder a la fermeture du branchement et de maintenir
['alimentation en eau a condition que vous transmettiez au délégataire
un releve de compteur contradictoire signé des deux parties.

3- Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an. L'une d'entre
elles au moins est établie & parlir de volre consommation réelle
mesurée par le releve de votre compteur.

31 La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour I'eau potable, deux rubrigues.

= |adistribution de l'eau, avec :
— une part revenant au distributeur d'eau ;
— une part revenant a la collectivité.
Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en une
partie fixe {(abonnement) et une partie variable en fonction
de |la consommation.
= |es redevances aux organismes publics :
Elles reviennent & I'Agence de I'Eau (préservation de la
ressource en eau et |utte contre |a pollution des eaux.

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en
vigueur.

Votre facture peut aussi inclure d'autres rubriques pour le service de
I'assainissement (collecte et traitement des eaux usées,
assainissement non collectif).

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification
des textes en vigueur.

Lorsque le branchement dessert plusieurs logements ou locaux
professionnels (habitations, appartements, bureaux, magasins,
ateliers, résidences de tourisme, gites exceptés les gites d'étape et
les chambres d'hétes), ou mobil-homes loués a l'année, il est facturé
autant de parties fixes que de logements ou locaux professionnels.

3+2 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

—  selon les termes du contrat entre la collectivité et le distributeur
d'eau, pour |a part destinee a ce dernier ;

—  pardecision de la collectivité, pour la part qui lui est destinée ;

— par décision des organismes publics concemés ou par voie
legislative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impéts étaient
imputés au service de |'eau, ils seraient répercutés de plein droit sur
votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs par affichage en mairie
de la délibération fixant les nouveaux tarifs et & l'occasion de la
premiere facture appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés du distributeur d'eau et de la
collectivité sous forme d'une fiche tarifaire mise a jour chaque année
(cf. annexe 4). Elle est disponible au bureau du distributeur, au siége
de la collectivité et sur le site internet « www.saurclient.fr »

3+3 Le relevé de votre consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au moins une fois
par an. Vous devez, pour cela, faciliter laccés des agents du
distributeur d'eau chargés du relevé de votre compteur.
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Si, au moment du relevé, I'agent du distributeur d'eau ne peut accéder
a votre compteur, il laisse sur place :

—  soit un avis de second passage ;

—  soit une “carte relevé” & compléter et renvoyer dans un délai
maximal de 15 jours (vous pouvez aussi communiquer votre
index de consommation par téléphone au numéro indiqué sur la
“carte releve).

Si, lors du second passage, le relevé ne peut encore avoir lieu ou si
vous n'avez pas renvoyé la “carte relevé” dans le délai indiqué, votre
consommation est provisoirement estimée sur la base de celle de la
période antérieure équivalente. Votre compte sera alors régularisé a
l'occasion du relevé suivant,

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué durant deux
périodes consécutives, vous étes invité par lettre a permettre le relevé
dans un délai d'un mois. Si passé ce délai, le compteur n'a toujours
pas pu étre releve, |'alimentation en eau peut étre interrompue a vos
frais.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de la période en cours
est supposée étre égale a celle de la période antérieure équivalente,
sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou par le distributeur
d'eau.

Vous pouvez a tout moment contrdler vous-méme la consommation
indiquée au compteur afin de détecter une fuite dans vos installations
intérieures.

34 Le cas de I'habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a été
mise en place :

— un relevé de tous les compteurs est effectué par le distributeur
d'eau a la date d'effet de l'individualisation ;

— laconsommation facturée au titre du contrat collectif correspond
a la différence entre le volume relevé au compteur général et la
somme des volumes relevés aux compteurs individuels et ceux
éventuellement installés sur les points d'eau collectifs, si elle est
positive ;

—  chaque contrat individuel fera l'objet d'une facturation séparée.

35 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué dans les 30 jours a partir de la date de
la facture.

Différents modes de paiement vous sont proposés : mandat SEPA,
chéque, prélévement automatique, agence en ligne.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé par avance,
semestriellement. En cas de période incompléte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de consommation), il vous est
facturé ou remboursé au prorata temporis, calculé journellement.

Votre consommation (partie variable) est facturée & terme échu
annuellement, les volumes consommeés étant constatés annuellement
au cours du mois de decembre,

La facturation se fera en deux fois :
= en janvier: ce montant comprend ['abonnement
correspondant au semestre en cours, ainsi que les
consommations de l'année écoulée, déduction faite de
I'acompte facturé au semestre de I'année précédente ;
= enjuillet: ce montant comprend I'abennement correspondant
au semestre en cours, ainsi qu'une consommation estimée
calculée sur la base de 50 % des consommations de l'année
précédente.
Vous pouvez demander le paiement fractionné par prélevement
mensuel. Dans ce cas, vous recevrez une seule facture par an établie
aprés le relevé de votre compleur. Vous payez alors 11 mensualités

par an, chacune étant égale a 1/11¢m de votre facture de l'année
précédente et le solde restant d0 avec la facture de janvier.

En cas de trop-pergu, la somme vous est remboursée par virement
bancaire. La tarification appliquée est la méme qu'en cas de
facturation semestrielle.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en faire part au
distributeur d'eau sans délai, Différentes solutions pourront vous étre
proposées aprés etude de votre situation et dans le respect des textes
en vigueur relatifs a la lutte contre 'exclusion : réglements échelonnés
dans le temps {dans des limites acceptables par le distributeur d'eau),
recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis (fonds de solidarité
pour le logement), ... .

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés

étude des circonstances ;

— d'un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée ;

— d'un remboursement ou d'un avoir a votre choix, si votre facture
a été surestimeée.

36 Augmentation anormale de la consommation

Une augmentation est anormale si la consommation d'eau depuis le
dernier relevé dépasse le double de votre consommation moyenne
des 3 derniéres années ou par défaut, la consommation moyenne
dans la méme zone géographique pour des logements comparables.

Dés constat par le distributeur d'eau d'une surconsommation, vous en
étes informé par courrier postal par ce service et au plus tard lors de
I'envoi de la premiére facture suivant le constat.

A l'occasion de cette information, le distributeur d’'eau vous indiquera
les démarches a effectuer pour bénéficier d'un écrétement de votre
facture.

En effet, en cas de surconsommation liée a une fuite sur votre réseau
aprés compteur, vous pourrez demander a la collectivitt un
écrétement de votre consommation dans les conditions définies ci-
dessous.

Si les quatre conditions suivantes sont réunies

— la surconsommation concerne un local d’habitation ou assimilé ;

— la fuite n'est pas due a des appareils ménagers, équipements
sanitaires ou de chaufiage ;

—  vous produisez une attestation de réparation d'une entreprise de
plomberie ou de travaux publics ;

—  cette attestation est transmise au distributeur d'eau dans un délai
de 1 mgis aprés avoir regu l'information de surconsommation,

Alors vous pouvez demander un écrétement de votre consommation
lorsquelle dépasse le double de la consommation moyenne des 3
derniéres années.

Vous devez étre titulaire d'un abonnement pour la consommation
d'eau d'un logement situé dans un immeuble individuel ou collectif,

Les fuites susceptibles d'étre prises en compte pour I'écrétement
d'une facture sont :

— les fuites des canalisations de distribution d'eau qui alimentent
les piéces du legement a partir du compteur, y compris lorsque
ces canalisations alimentent également une activité
professionnelle qui s'exerce au moins partiellement dans le
méme ensemble de pieces que la vie familiale ;

— les fuites des canalisations qui alimentent les dépendances du
logement (telles que caves, buanderies, séchoirs, garages,
débarras, ...) lorsque les dépendances concernées réunissent
cumulativement deux conditions :

- elles sont exclusivement réservées a l'usage personnel
de I'abonné et de sa famille ;
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- ¢lles sont alimentées en eau par le méme compteur que

ce logement.
En cas de demande d'écrétement et dans les conditions requises ci-
dessus, le distributeur d'eau recalcule votre facture sur la base d'une
assiette de facturation égale au double de la consommation moyenne
des 3 dernieres annees pour les parts collectivite et distributeur d'eau,
redevance prélévement, redevance pour pollution domestique et
autres taxes.
Si vous bénéficiez d'un écrétement sur la facture d'eau, le service
chargé de la facturation de I'assainissement collectif, lorsqu'il existe,
facturera les parts assainissement (collectivité et délégataire s'il
existe), la redevance modernisation des réseaux de collecte et les
autres taxes sur la base d'une assiette de facturation égale & votre
consommation moyenne des 3 derniéres années.
Le distributeur d'eau peut procéder a tout contrdle nécessaire. En cas
d'opposition & ce contrdle, le service engage, sil y a lieu, les
procedures de recouvrement.
Lorsque l'une des conditions ci-dessus n'est pas requise, vous pouvez
éventuellement demander un dégrévement. La collectivité examine la
demande. Un dégrévement ne sera accordé que dans la mesure ou il
n'est pas contraire a la législation et aux délibérations de la collectivité.

37 En cas de non-paiement

Si, a la date limite de paiement, vous n'avez pas réglé tout ou partie
de votre facture, le distributeur vous enverra une lettre de relance
simple.

Apres l'envoi d'une deuxieme lettre de rappel (... jours apres l'envoi
d'une relance simple), en recommandé avec accusé de réception
valant mise en demeure, la facture est majorée d'une pénalité de
retard de paiement indiquée dans le bordereau des prix ci-joint (cf.
annexe 4).

Cette penalité sera exigible dés I'expiration d'un délai de 10 jours
suivant la réception d'une mise en demeure de payer restée sans
effet. L'alimentation en eau pourra étre interrompue ou restreinte, sous
réserve de la loi, jusqu'au paiement des factures dues. L'abonnement
continu & étre facturé durant cette interruption et les frais d'arrét et de
mise en service de I'alimentation en eau sont a votre charge.

En cas de non-paiement, le distributeur d'eau poursuit le réglement
des factures par toutes voies de droit (dépdt de requéte en injonction
de paiement ; sociéte de recouvrement).

4- e branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise sur fa
conduite de distribution publique jusqu'au systéme de comptage.

41 La description
Le branchement fait partie du réseau public et comprend 4 éléments :

1°) la prise d'eau sur la conduite de distribution publique, et le robinet

de prise d'eau sous bouche aclé ;

2°) la canalisation avant compteur située tant en domaine public qu'en

domaine prive ;

3°) le dispositif d'arrét (c’est-a-dire un robinet, situé avant compteur),

réservé exclusivement au service :

4°) le systeme de comptage comprenant :

— le compteur muni d'un dispositif de protection contre le
démontage ;

- les équipements de téléreléve (module radio, ...) le cas échéant.

Volre réseau privé commence au-dela du joint situé aprés le systeme

de comptage. Le robinet aprés compteur fait partie de vos installations

privées, Le regard abritant le compteur appartient au propriétaire du

fonds sur lequel il est implanté.

Le schéma du branchement est présenté en annexe 5.

Pour les immeubles collectifs, le compteur du branchement est le
compteur général de limmeuble. Qu'il y ait eu signature d'une
convention d'individualisation des contrats de fourniture d'eau cu non,
le branchement de l'immeuble s'arréte au joint du comptage général
de limmeuble.

4+2 L'installation et la mise en service

Les branchements peuvent étre réalisés soit par la collectivite, soit par
le distributeur d'eau.

Sl est réalisé par la collectivité, le branchement est établi aprés
acceptation de la demande par la collectivité et aprés accord sur
l'implantation et la mise en place de I'abri du compteur. Les travaux
d'installation sont alors réalisés par la collectivite (ou I'entreprise
qu'elle a missionnée) et sous sa responsabilité.

S'il n’est pas réalisé par la collectivité, le branchement est établi aprés
acceptation de la demande par le distributeur d'eau et aprés accord
sur l'implantation et la mise en place de 'abri du compteur, Les travaux
d'installation sont alors réalisés par le distributeur d'eau et sous sa
responsabilité, a I'exception des dispositifs de disconnexion anti-
retour d'eau (hormis le "clapet anti-retour").

Le distributeur d'eau peut différer I'acceptation dune demande de
branchement ou limiter le débit de celui-ci, si limportance de la
censommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension
du réseau existant, Ces travaux seront réalisés par la collectivité, sous
réserve qu'elle accepte de desservir en eau limmeuble.

La mise en service du branchement est effectuée par le distributeur
d'eau, seul habilité & manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la
conduite de distribution publique.

Dans le cas de branchements desservant des installations utilisant
l'eau a des fins non domestiques et comportant des risques de
contamination pour le réseau, la mise en service du branchement peut
étre subordonnée a la mise en place & I'aval immédiat du compteur
d'un dispositif anti-retour bénéficiant de la marque NF Antipollution ou
agréé par l'autorité sanitaire. Ce dispositif sera installé aux frais de
I'abonné qui devra en assurer la surveillance et le bon fonctionnement.

43 Le paiement

Tous les frais nécessaires & |'établissement du branchement {travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont a
la charge du propriétaire ou de la copropriété :

— cas des branchements réalisés par la collectivite : Avant
l'execution des travaux, la collectivité établit un devis. Un
acompte de 50 % du montant des travaux doit étre réglé a la
signature du devis

— cas des branchements réalisés par le distributeur : Avant
I'exécution des travaux, le distributeur d'eau établit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix défini
contractuellement entre lui et la collectivité. Un acompte de 50 %
du montant des travaux doit étre réglé & la signature du devis.

La mise en eau aura lieu aprés paiement de I'ensemble de la facture.

4+4 [ ’entretien

Le distributeur d'eau prend a sa charge les frais d'entretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de l'existence du
branchement.

L'entretien & la charge du distributeur d'eau ne comprend pas :

— la démalition et la reconstruction de magonnerie, dallages ou
autres, ainsi que les plantations, arbres ou pelouses ;
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— les frais de remise en état des installations réalisées
postérieurement a I'établissement du branchement ;

— les frais de modifications du branchement effectuées a votre
demande.

Les frais résultant d'une faute de votre part sont a votre charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la partie du
branchement située en domaine privé ainsi que de l'entretien, du
nettoyage régulier et du maintien en bon élat de propreté du regard
abritant le compteur.

445 La fermeture et 'ouverture

Les frais de fermeture et d'ouverture de I'alimentation en eau a votre
demande ou en cas de non-respect du reglement de service de votre
part, sont a votre charge. lls sont fixés forfaitairement pour chaque
déplacement dans le bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4).

La fermeture de I'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié.

46 Modification du branchement

La charge financiére est supportée par le demandeur de la
modification du branchement.

Les travaux seront réalisés par le distributeur d'eau ou l'entreprise
désignée par la collectivité.

Dans le cas ol le déplacement du compteur entraine un transfert de
propriété d'éléments du branchement de la collectivité a votre
bénéfice, cette derniere s'engage a les remettre en conformité avant
le transfert, sauf si vous les acceptez en |'état.

5- Le compteur

On appelle « compteur » l'appareil qui permet de mesurer votre
consommation deau. Le modele doit étre conforme a la
réglementation en vigueur.

51 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont |a propriété de la collectivité.

Méme si vous n'en étes pas propriétaire, c'est vous qui en avez la
garde au titre de I'article 1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par le distributeur d'eau en
fonction des bescins que vous déclarez. S'il s'avere que votre
consommation ne correspond pas & ces besoins, le distributeur d'eau
remplace le compteur par un compteur d'un calibre approprié. Les
frais de changement de compteur sont a la charge du générateur de
la modification.

Le distributeur d'eau peut, a tout moment, remplacer a ses frais votre
compteur par un compteur equivalent. Dans ce cas, le distributeur
d'eau vous avertira de ce changement et vous communiguera les
index de l'ancien et du nouveau compteur,

52 L’installation

Le compteur (pour les immeubles collectifs, le compteur genéral
d'immeuble) est généralement placé en propriété privee, aussi prés
que possible du domaine public ; il est situé dans la mesure du
possible & l'extérieur des batiments (ou sinon, & l'intérieur, dans un
local parfaitement accessible pour toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme aux régles de
I'art (assurant notamment la protection contre le gel et les chocs). Cet
abri, d'un modéle agréé par la collectivité, est réalisé a vos frais, soit
par le distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier l'installation ou les
conditions d'accés au compteur sans autorisation du distributeur
d'eau.

Tout compteur individue! doit étre accessible pour toute intervention.

53 La vérification

Le distributeur d'eau peut procéder, a ses frais, a la vérification du
compteur aussi souvent qu'il le juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander a tout moment la vérification de
l'exactitude des indications de votre compteur. Le contréle est effectué
sur place, en votre présence, par le distributeur d'eau sous forme d'un
jaugeage. En cas de contestation, et aprés avoir pris connaissance
des frais susceplibles d'étre portés a votre charge (cf annexe 4), vous
pouvez demander la dépose du compteur en vue de sa vérification par
un organisme agréee.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision
en vigueur, les frais de vérification sont & votre charge (cf. annexe 4).
Vous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de paiement si
votre consommation a été exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision
en vigueur, les frais de vérification sont & la charge du distributeur
d'eau. La consommation de la période contestée est alors rectifiée.

Si vous constatez une augmentation anormale de votre
consommation, soit par l'information que vous a adressé le distributeur
d'eau, soit par tout autre moyen, vous pouvez lui demander dans un
délai d'un mois a compter de la réception de linformation ou de la
facture, une vérification du bon fonctionnement de votre compteur. Le
distributeur d'eau procéde a la vérification ou vous fait connaitre
qu'elle n'est pas nécessaire, en justifiant sa décision. Les résultats de
la verification vous sont ensuite notifiés. Les modalites de contréle du
compteur (colt et procédure) respecteront les dispositions précisées
ci-dessus.

Si aprés enquéte, I'augmentation de consommation ne s'avére pas
imputable & un défaut de fonctionnement du compteur, vous pouvez
demander & bénéficier de I'écrétement de votre facture dans les
conditions indiquées au 3.6.

54 L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur sont assurés par le
distributeur d'eau, a ses frais.

Lors de la pose d'un nouveau compteur, le distributeur d'eau vous
informe par écrit des précautions particuliéres a prendre pour assurer
sa protection. Vous étes tenu pour responsable de la détérioration du
compteur, s'il est prouvé que vous n'avez pas respecté ces censignes
de sécurite.

Si votre compteur a subi une usure normale ou une détérioration dont
vous n'étes pas responsable, il est répare ou remplacé aux frais du
distributeur d'eau.

En revanche, il est réparé ou remplacé a vos frais (en tenant compte
de sa valeur amortie) dans les cas ol :

—  son dispositif de protection a été enlevé ;

— il aété ouvert ou démonté ;

— il & subi une détérioration anormale (incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de protection contre les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc. ...).

Toute madification ou dégradation du systéme de comptage, pouvant
entrainer un trouble préjudiciable au service d'eau, vous expose a la
fermeture immédiate a titre conservatoire de votre branchement. Les
frais de renouvellement de I'équipement détérioré, d'arrét et de mise
en service de |'alimentation en eau sont dans ce cas a votre charge.
Toute tentative pour géner le fonctionnement du systéme de
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comptage vous expose a des poursuites et a la facturation des frais
afférents.

6- Vos installations privées

On appelle « instaliations privées », les installations de distribution
situées au-dela du systéme de comptage. Dans le cas de I'habitat
collectif, elles désignent l'ensemble des équipements et canalisations
situés au-dela du compleur général d'immeuble, hormis le systéme de
complage individuel des logements.

61 Les caractéristiques

La conception et l'établissement des installations privées sont
exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux régles d'hygiéne
applicables aux installations de distribution d'eau destinée & la
consommation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles davoir des
repercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre
conformes & la réglementation en vigueur, I'Agence Régionale de
Sante ou tout autre organisme mandaté par la collectivité peut, avec
votre accord, procéder au contrdle des installations.

Le distributeur d'eau se réserve le droit d'imposer la medification d'une
installation privée risquant de provogquer des perturbations sur le
réseau public.

Suivant la nature et Iimportance des risques de retour d'eau vers le
réseau public, le distributeur d'eau peut demander au propriétaire ou
a la copropriété d'installer a ses frais un dispositif de disconnexion
anti-retour d'eau, en plus du “clapet anti-retour” qui fait partie du
branchement.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque
persiste, le distributeur d'eau peut limiter le débit du branchement ou
le fermer totalement, jusqu'a la mise en conformité de vos
installations.

De méme, le distributeur deau peut refuser linstallation d'un
branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les installations
privées sont reconnues défectueuses.

6-2 Utilisation d'une autre ressource en eau

Des dispositions réglementaires sont applicables pour tout
prélevement, puits ou forage, réalisé a des fins d'usage domestique
de ['eau.

Il est rappelé notamment que la réglementation impose une
déclaration en mairie de la création d'un puits ou forage & usage
domestique.

Si vous disposez de canalisations alimentées par de l'eau ne
provenant pas de la distribution publique (puits, irrigation, récupération
d'eau pluviale...), vous devez également en avertir le maire de votre
commune. Toute communication entre ces canalisations et celles de
la distribution publique est formellement interdite.

Les agents du service de distribution d'eau potable doivent avoir la

possibilité d'accéder aux propriétés privées afin de procéder au

contréle des installations intérieures de distribution d'eau potable et

des ouvrages de prélevement. Les frais de ces contrdles seront a

votre charge.

Pour ce qui concerne le contréle des dispositifs de prélévement (puits

et forage), il sera procédé a :

—  I'examen visuel des parties apparentes permettant de constater
la présence d'un capot de protection et de vérifier que les abords
de l'ouvrage sont propres et protégés,

— la verification de la présence d'un compteur volumétrique prévu
par l'article L.214-8 du code de I'environnement, ne disposant
pas de possibilité de remise a zéro, en état de fonctionnement et
reguliérement entretenu,

— la vérification des usages de l'eau visibles ou déclarés par
l'usager, effectués a partir du puits ou du forage,

—  lavérification qu'une analyse de |a qualité de l'eau de type P1, &
I'exception du chlore, définie dans I'arrété du 11 janvier 2007, a
été réalisée par le propriétaire lorsque 'eau prelevee est destinée
a la consommation humaine au sens de l'article R.1321-1 du
code de la santé publique, et que les résultats de cette analyse
sont conformes (cf. annexe 3),

— la vérification de la mise en place de signes distinctifs sur les
canalisations et sur les points d'usage quand les puits ou forages
sont ulilisés pour la distribution de l'eau a lintérieur des
batiments.

— la verification de l'absence de connexion du réseau de
distribution de l'eau provenant d'une autre ressource avec le
réseau public de distribution d'eau potable.

Vous serez informé de la date du contrdle au plus tard 15 jours ouvrés
avant celui-ci et vous serez destinataire du rapport de visite. Ce
contrble, imposé par la réglementation, vous sera facturé au montant
indiqué dans le bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4).

S'il apparait que la protection du réseau public de distribution d'eau
potable contre tout risque de pollution n'est pas garanti, le rapport de
visite exposera la nature des risques constatés et vous imposera des
mesures a prendre dans un delai déterminé. Dans ce cas, le rapport
de visite sera également adressé au maire.

A l'expiration du délai fixé par ce rapport, ou en I'absence de probléme
constaté aprés un délai de 5 ans le service peut crganiser une
nouvelle visite de contréle qui vous sera également facturée au méme
tarif.

Si vous ne permettez pas la réalisation du contrble ou si, aprés une
mise en demeure restée sans effet, les mesures prescrites par le
rapport de visite n'ont pas été exécutées, le distributeur procédera &
la fermeture du branchement d'eau potable et cette intervention vous
sera facturée au montant indiqué dans le bordereau des prix ci-joint
(cf. annexe 4).

Par ailleurs les ouvrages de récupération des eaux de pluie devront
également faire l'objet d'un contrdle de la part du prestataire, ce
contrdle sera a volre charge.

Ce contrdle consiste & un examen visuel permettant de constater :

— le caractere non translucide, nettoyable et vidangeable du
réservalr,

—  l'accés securisé du réservoir pour éviter tout risque de noyade,

— les usages visibles ou déclarés par l'usager, effectués a partir de
I'eau de pluie récupérée.

Dans le cas ou les ouvrages de récupération d'eau de pluie permettent

la distribution d'eau de pluie & l'intérieur des batiments, il sera vérifie

la présence :

—  du repérage des canalisations d'eau de pluie de fagon explicite
par un pictogramme « eau non potable» a tous les points
suivants : entrée et sortie de vannes et des appareils, aux
passages de cloisons et de murs ;

— d'une plaque de signalisation a proximite de tout robinet de
soutirage d'eau de pluie, comportant la mention « eau non
potable » et d'un pictogramme explicite.

Ce contrdle, imposé par la réglementation, vous sera facturé suivant
le montant indiqué dans le bordereau des prix ci-joint (cf. annexe 4).
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6+3 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des
installations privées n'incombent ni au distributeur d'eau, ni a la
collectivite. lls ne peuvent étre tenus pour responsables des
dommages causés par lexistence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d'entretien, de renouvellement
ou de mise en conformite.

7- Contentieux, médiation,
droit des usagers

Toute réclamation devra éire communiquée par écrit au distributeur
d'eau a l'adresse indiquée sur la facture ou par mail & l'adresse
suivante sur la rubrique « Contaclez-nous » depuis votre Espace
Client.

Si vous n'obtenez pas satisfaction, conformément au décret n°2015-
1382 du 30/10/2015, vous avez la possibilité de porter un recours
devant la Médiation de 'Eau — BP 40 463 - 75366 Paris Cedex 08 ou
hitp://www.mediation-eau. fr,

Un litige ne peut étre examiné par le médiateur de la consommation
que lorsque le consommateur justifie avoir tenté, au préalable, de
résoudre son litige directement auprés du professionnel par une
réclamation écrite selon les modalités prévues.

En dernier recours, le contentieux peut &tre porté devant le Tribunal
d'Instance de Toulouse.

Si vous avez des difficultés particuliéres, vous disposez du droit
d'obtenir une aide de la collectivité publique pour disposer de la
fourniture d'eau de votre logement.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font l'objet d'un
traitement informatique. Vous bénéficiez ainsi du droit d'acces et de
rectification prévu par la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978,

Les données seront conservées 5 ans apres résiliation du contrat
(sous réserve que le compte client soit a 0).
Toute demande d'accés cu de rectification de vos données
personnelles doit étre adressée au Délégué a la protection des
Données par :
- mail : dpo@saur.com
courrier : SAUR SAS, a l'attention du Délégué a la
Protection des données, 11 chemin de Bretagne
92 130 Issy Les Moulineaux.

Vous pouvez aussi introduire un recours auprés de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés.

8- Modification du réglement
du service

Des modifications au présent reglement du service peuvent étre
décidées par delibération de la collectivite.

Elles sont portées a la connaissance des abonnés par affichage soit
par une notification spécifique soit en la joignant & la facture d'eau
suivant la medification,

Signé numériquement par : Pierre
CASTERAN
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Date : 2022.12.19 14:22:19 +01°00'

Cressensac . Sa,rm%ac ; e _AH l/(Z '2022_

Version 2019



Reglement de sarvice d'eau

SOUS-PREFECTURE DE GOURDON
Date de réception de I'AR: 23/12/2022
046-20008227912022:1 228-AR: 2022 204266

Annexe 1

Prescriptions techniques pour l'individualisation des contrats de fourniture d'eau

Préambule

Conformément aux lextes réglementaires’, il incombe & la personne
morale chargée du service public de la distribution d'eau, c'est a dire la
Collectivité, de définir les prescriptions que doivent respecter les
installations de distribution d'eau des immeubles collectifs d'habitation et
des ensembles immobiliers de logements pour Iui permettre de procéder
alindividualisation des contrats de fourniture d'eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques
nécessares a lindividualisation de ces contrats, Ces prescriptions
simposent au propriétaire de limmeuble collectif d'habitation ou de
l'ensemble immobilier de logements auteur de la demande
dindividualisation, & savoir :

— le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de l'unicité de
la propriété de l'immeuble collectif ou de I'ensemble immobilier
de logements,

— le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d'une copropriété de
l'immeuble collectif ou de 'ensemble immobilier de logements.

I- Installations intérieures

collectives

1+1 Responsabilités

L'ensemble des installations intérieures collectives doit étre conforme aux
dispositions du code de la santé publique.

Les installations intérieures de limmeuble collectif ou de l'ensemble
immobilier de logements demeurent sous I'entiere responsabilité du
proprigtaire qui en assure la surveillance, l'entretien, le renouvellement et
le maintien en conformité en tant que de besoin.

Le service de l'eau n'est pas tenu dintervenir sur ces installations.

12 Délimitation des installations intérieures collectives

Sauf spécification contraire expresse, les installations intérieures
collectives commencent immédiatement a l'aval du compteur général
dimmeuble ou compteur général du lotissement, conformément au
reglement du service de l'eau, ou, le cas échéant, au contrat particulier de
founiture d'eau établi entre le service de l'eau et le propriétaire. Elles
s'arrétent aux compteurs particuliers desservant les différents logements
et a ceux desservant, le cas échéant, les équipements collectifs de
réchauffement ou de retraitement de l'eau. Lorsque de tels équipements
collectifs existent, les installations intérieures collectives seront strictement
séparées des canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux
réchauffées ou retraitees.

1.3 Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau interieures a limmeuble collectif
d'habitation (& lensemble immobilier de logements) devront éfre
conformes a la réglementation en vigueur et ne pas étre susceptibles de
dégrader la qualite de l'eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges susceptibles de
conduire au non-respect des exigences mentionnées a l'article R1321-57
du code de la santé publique, ni provoquer des pertes d'eau mesurables.

1+4 Dispositifs d'isolement

Chaque colonne montante ou branchement individuel dans le cas d'un
lotissement doit &tre équipée, aux frais du propriétaire, & un emplacement

" décret n® 2003-408 du 28 avnl 2003 relalif a lindividualisation des contrats de
fouriture d'eau pris en application de l'article 93 de la foi n® 2000-1208 du 13 décembre
2000 refative a Ia solidarité ef au renouvellernent urbain

permettant aisément sa manceuvre, d'une vanne darrét permettant de
lisoler totalement. Afin de faciliter la maintenance des robinets d'arrét
avant compteur, des dispositifs permettant lisolement hydraulique par
groupes de compteurs seront installés. En cas de difficultés physiques
d'application de cette prescription, le service de l'eau et le propriétaire
définiront ensemble les dispositions optimales d'isolement et notamment
la mise en place de dispositif de coupure télécommandé conformément
aux prescriptions techniques du service des eaux.

Les robinets d'arréts avant compteur devront étre de type téte cachée,
entrée inviclable avec serrure de sécurité et agréés par le service d'eau.

Afin de permettre au service de 'eau d'intervenir sur les compteurs, le
propriétaire devra lui foumir un plan indiquant l'emplacement des colonnes
montantes, des vannes d'isolement des différentes colonnes montantes
et des différents points de comptage.

Toutes les fois que les conditions le permettent (c'est-a-dire sans
modification de génie civil ou de déplacement de colonne montante),
chague branchement correspondant & un abonné individualisé posséde
un robinet d'arrét quart de tour, verrouillable et accessible sans pénétrer
dans le logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet du réseau privé devra étre
communiqué aux emplacements de tous les organes hydrauliques.

L'entretien des vannes d'arét est a la charge exclusive du propriétaire qui
en garantit un niveau de maintenance et de remplacement suffisant afin
qu'elles soient en permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre accés et libre utilisation des vannes
d'arrét au service de l'eau.

Pour les lotissements privés, chaque antenne du réseau doit étre équipée,
aux frais du propriétaire, @ un emplacement permettant aisément la
manceuvre, d'une vanne darrét permettant de l'isoler totalement.

1+5 Equipements particuliers (surpresseurs, _dispositifs de
traitement, réservoirs, dispositifs de production eau chaude ef

climatisation)

Le propriétaire devra s'assurer du respect des dispositions définies par le
code de |a santé publique et plus particulierement de ses articles R1321-
54 2 R1321-59.

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, méme de fagon temporaire,
une augmentation de la pression aux differents points de livraison
individuelle au-dela de la limite supérieure de 10 bars qui est la valeur
maximale d'utilisation des compteurs gérés par le service de l'eau. Pour
s'assurer du respect de cette abligation, le service de l'eau pourra exiger
I'enregistrement de la pression au niveau du surpresseur et notamment
lors des démarrages et arréts des pompes.

Il- Comptage

2+1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de compteurs, ainsi,
si possible, que les points de livraison aux parties communes.

La consommation d'eau liviée a une chaudiére deau chaude sera
également comptée en amont de la chaudiere.

Lorsque les conditions techniques de limmeuble rendront en pratique trés
difficile l'équipement de la totalité des points de livraison, la facturation des
consommations des points de livraison non-équipés se fera par différence
entre le compteur général et la somme des compteurs individuels,
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Chaque poste de comptage devra comprendre un systéme de pose du
compteur garantissant de pouvoir poser le compteur horizontalement pour
des compteurs de 110 mm de longueur minimum,

Toutes les fois ol les conditions techniques de limmeuble le permettront
(c'est a dire sans modification du génie civil ou déplacement des colonnes
montantes), chaque poste de comptage comprendra ;

— un robinet d'arrét quart de tour avant compteur, verrouillable de
type téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de sécurité,
agréeé par le service d'eau et accessible sans pénétrer dans les
logements ;

— un clapet anti-retour visitable conforme aux normes en vigueur et
agréé par le service d'eau, conformément au schéma ci-aprés.

Chaque poste de comptage devra étre identifié par une plaque ou
systeme equivalent gravée fixée a la tuyauterie ou au mur, indépendante
du compteur et indiquant :

— laréférence du lot desservi ;
— laréférence du service de 'eau.

La conventien dindividualisation des contrats de foumniture d’eau passée
avec le propriétaire comprend impérativement la liste exhaustive des
postes de comptage ainsi que de leurs bénéficiaires (référence du lot).
Chaque poste sera repéré par son identifiant dans le référentiel du service
de l'eau, sur les plans mentionnés au point 1.2, du présent decument.

2:2 Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de l'eau doivent
éfre d'un modéle agréé par celui-ci.

Les compteurs individuels seront :

— de classe C, satisfaisant a la réglementation frangaise en
vigueur ;

— de technologie volumétrique, sauf exception techniquement
justifiée ;

— dediamétre 15 mm et de débit nominal (Qn) de 1,5 m¥h, excepté
pour les points d'eau des parties communes pour lesquels le
débit de pointe serait supérieur @ 3 m¥h ;

— delongueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les compteurs

de Qn de 1,5 m3h.
lls seront, en régle générale, fournis et posés par le service de I'eau selon
les conditions du Réglement du service. Le service de l'eau pourra
examiner la possibilite de conserver des compteurs existants. Un contréle
statistique de la qualité métrologique des compteurs en place sera alors
réalisé aux frais du propriétaire selon les dispositions réglementaires et

normatives en vigueur. Les compteurs pourront alors éire conservés s'ils
satisfont & ce contrdle.

lls sont relevés, entretenus et rencuvelés dans les conditions fixées au
Réglement du service.

23 Relevé et commande & distance

Dans le cas dimmeubles déja dotés de compteurs individuels et de
systémes de relevé a distance, le service de ['eau examinera la possibilité
de conserver ces systémes de comptage et de relevés et se déterminera
en fonction de leurs caractéristiques techniques et des conditions de
reprise des informations a partir de ces systemes.

24 Compteur général

Pour les immeubles et Iotissements existants, le compteur général
d'immeuble ou de lotissement sera conservé, lorsqu'il est déja en place.
Dans le cas des immeubles et lotissements existants déja dotés de
compteurs individuels et non dotés d'un compteur général, comme dans
le cas des immeubles ou de lotissements neufs, un compteur général
d'immeuble ou de lotissement sera installé par le service de l'eau, aux frais
du propriétaire. |l sera installé soit en domaine public, soit en domaine
privé aussi prés que possible du domaine public et devra étre aisément
accessible. Il appartiendra au service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par poteaux
ou bouches d'incendie, ou tout autre systéme nécessitant un débit de
pointe supérieur & 30 m3h, les appareils de lutte contre l'incendie seront
branchés sur un réseau intérieur de distribution distinct de celui alimentant
les autres usages. Ce réseau sera également equipe d'un compteur
général faisant'objet d'un abonnement particulier. Les appareils branchés
sur ce réseau ne doivent pas étre utilisés pour d'autres besoins que la lutte
contre l'incendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie sera branché
sur le réseau privé de distribution sous réserve quiil soit dimensionné pour
repondre & l'ensemble des besoins incendie et individuel.

2:5 Dispositifs relatifs & la protection du réseau public et & la
mesure de la qualité des eaux distribuées

Outre I'équipement des postes de comptage en clapets anti-retour, le
propriétaire de l'immeuble, dans le cadre de lindividualisation, est tenu
dinstaller & l'aval immeédiat du compteur général un ensemble de
protection conforme aux prescriptions réglementaires et normatives en
vigueur. Il l'équipera d'un point de prélevement d'eau qui permettra, le cas
échéant, de s'assurer du respect en limite du réseau public des
engagements de qualité de I'eau, en application de l'article R1321-45 du
code de la sante publique
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Annexe 2

Procédure pour 'individualisation des contrats de fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception & la collectivité par le propriétaire de la demande d'individualisation par le
propriétaire accompagnée d'un dossier technique comprenant :
— Descriptions des installations existantes avec plan général et plans de détail
— Programme de travaux de mise en conformité des installations aux prescriptions techniques

l

Instruction du dossier par la collectivité

Visite des installations

h 4 y

h 4

Demande d'éléments d'information complémentaire

Envoi des modéles de contrats et des conditions tarifaires

Délai maximal entre la réception du
dossier complet (apres demande
d'éléments d'informations
complémentaires éveniuelfement) et
I'envoi des contrats d'abonnement
est de 4 mois

Abandon de la procédure

Décision de poursuivre {dans le cas d'une copropriété, vote de I'assemblée)

Délai maximal de deux mois
entre fa réception de la
confirmation ou la réception des
travaux éventuels et la date
d'effet de l'individualisation

4

Information des locataires avec précision sur la nature et les
conséquences techniques et financiéres

Y

reception

Confirmation de la demande 4 la collectivité par le propriétaire en recommandé accusé de

A

y

Réalisation des travaux de mise en conformité

4

Visite des installations

A

Signature des contrats de fourniture d'eau

!

Mise en place de lndividualisation des contrats par la collectivité
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Annexe 3
A I'article 6-2 concernant 'utilisation d’une autre ressource en eau

Rappels réglementaires .

La loi sur I'eau du 30 décembre 2006 prévoit dans son article 54 que tout prélévement, puits ou forage réalisé a des fins d'usage domestique de l'eau
fait I'objet d'une déclaration auprés du maire de la commune concernée.

Le decret n® 2008-652 du 2 juillet 2008 et les 2 arrétés du 21 aolt 2008 et du 17 décembre 2008 en fixent les modalités d'application. Cette obligation
codifiee aux articles R-2224-22, R-2224-22-1 et R-2224-22-2 du code général des Collectivites territoriales, est entrée en vigueur depuis le 1¢ janvier
2009.

Ainsi, tout nouvel ouvrage réalisé aprés le 1er janvier 2009 doit désormais étre déclaré au plus tard un mois avant le début des travaux. Concernant
les ouvrages existants au 31 décembre 2008, ils devront étre déclarés avant le 31 décembre 2009. Ces déclarations devront se faire auprés de la

Mairie de votre Commune.

Par ailleurs I'arrété du 17 décembre 2008 stipule que les ouvrages de récupération des eaux de pluie devront également faire l'objet d'un contréle de
la part du service des eaux

Contenu d’une analyse de type P1

- paramétres microbiologiques :
. bactéries sulfito-réductrices y compris les spores
. bactéries coliformes
. entérocoques
. escherichia coli
. numération de germes aérobies revivifiables a
22°Cet37°C

- paramétres chimiques et organoleptiques :
. aspect, couleur, odeur, saveur
. ammonium
. carbone organique total
. chlorures
. conductivité
. dureté (TH)
. manganése
. nitrates
. Nitrites
. pH {acidité)
. Sulfates
. température
Mitre alcalimétrique complet (TAC)
urbidité.

Modalités de réalisation des prélévements et analyses

Les prélevements sont réalises par les agents d'un laboratoire agréé par le Ministére de la Santé (article R 1321-19 du code de |a santé publique).
Les analyses sont réalisées dans un laboratoire agréé par le Ministére de la Sante (article R 1321-21 du code de la santé publique).
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Annexe 4

Ces montants sont ceux en vigueur au 01/01/2023. IIs sont révisables chaque année dans les conditions prévues au contrat entre la
collectivité et le distributeur d'eau.

Tarifs du service aux abonnés

Part collectivité Part distributeur d'eau
* Abonnement | ... € HT » Abonnement 65,91 € HT
e Prixaum® | ... €HT * Prix au m? 0,9299 € HT

Bordereau des prix aux abonnés

Désighaﬁﬁn_des intéwenﬁons . “:::::t;f 0
Fermeture de branchement 63,00 €
Cuverture de branchement 63,00 €
Frais de déplacement 63,00 €
Frais d'acces au service (sans deplacement) 59,00 €

Pénalités contractuelles pour retard de paiement de facture :

Relance simple 400€

Mise en demeure et avis de fermeture 10,00 €

Penalités sur les sommes dues par mois de retard (Minimum de facturation de 12,50 €) 1,0%

Contréle sur place, par jaugeage y compris déplacement de I'agent (Compteur de 15 ou 20 6500 €
mm) i

Frais de vérification (étalonnage par organisme agréé) :

Compteur DN 15 et 20mm | 199,00 €
Compteur DN 25et30 mm | 230,00 €
Compteur DN 40 mm et supérieur | 254,00 €

Remplacement de compteur (gelé, détérioré ou disparu : Plus-value surle prix de la fourniture 50.00 €
et la pose du compteur) )

Contréle d'une installation domestique équipée d'une ressource privée 100,00 €
Dépose du compteur en cas de résiliation du contrat ou de non-respect des régles d'usage 60,00 €
Reléve du compteur a la demande de I'abonné, en dehors des campagnes contractuelles 60,00 €

Absence de I'abonné a un rendez-vous pour reléve du compteur sans accés direct et aprés 63.00 €
deux passages infructueux '
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DOMAINE PUBLIC |

Bouche a clé
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DOMAINE PRIVE

Dispositif aprés compteur

Tube allonge

Conduite principale

Robinet de prise en charge
Tuyau PVC ou polyéthyléne

(|  PARTIE PUBLIQUE DU BRANCHEMENT

Robinet d'arrét
avant compleur

Réducteur de pression
(si > 6 bars) & installer
par l'abonné.

Compteur+
Joint aval

X |
N\
Clapa! anii-retour

Cage compleur"

I R R T
{ l P:\?T\;P\'»‘EE ou E%er\N_‘fil*IEu‘.‘Qﬂ —t"'w/:)

'La cage comptewr appartient au proprigfaire du fond sur lequel elle est implaniée. En domaing privé, efle est sous la responsabilité de I'abonné. En domaine public, elle est sous la responsablité

dz la collectivité.
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Modéle de Contrat d’Abonnement

:: - -
4 ‘::" . Salll Protiqeons ensemble la ressource en eau.
Franee 3 S, entreprise éco-respomseble, tient
i éga’e_rr_ml_a vouss infofmer de Ia nécessié

CONTRAT D’ABONNEMENT il el
A renvoyer a 'adresse ci-dessous g

- SAUR TSA 70311

M. MU 19316 BRIVE Cedex

Saur vous souhaite la bienvenue parmi ses nouveaux clienls.

Afin que vaus emménagiez en loule sérénité, nous vous remettons les informations précontracluelles donl vous avez bese’n avant d'accéder au service. Elles définissent les
condilions d'ulilisalion du service, les engagements mutuels ainsi que les condilions tarifaires.

Conlormément a l'article L121-21-5 du code de Ja consommalion, 'alimenlalion en eau sera effective dans un délai de 14 jours & compter de la signature du présent conlrat.
Vous disposez pendant ce délai, dun droil de rélractalion qui peut élre exerce par simple envoi d'un courrier ou mail,

Sivous souhaitez une mise en service de volre branchement avant la fin de ce délal vous devez en faire la demande expresse en cachan! la case cl-aprés ©

| ' Conlormément a Farticle L121-21-5 du Code de la Consemmation alinéa 1, Je demande l'exécution de la prestation de service avanl fa fin du délai de rélractalion de 14
jours mentionné & |'article L121-21 du Code de la Consommation, el je suls informé de mon obligalion de payer toute prestation liéz 4 la mise en senvice de mon
branchement méme en cas dulllisation de man droit de rétractation. 1 1 R T { . |
Référence client (si celle-ci vous a été communiquée) ' | ‘ I ) [ I l I I

Titulaire du contrat:  Civilité : Madame LI Monslaur[ I Daledenaissance' I | l I | ! |

1L
LLLLLEDEEDELEL LT e | L LT T LI ETILL I
LLLLTEATT TTT T mee TLLTTTTT

S:dé:»émLaalmmlwl [soclfe,lmnsE !rl |‘ IJ | £lﬂﬂdﬂr : «Nowm 3, ¢ Prinea et joindie un extra? Kbis

o 4 PRL LR LILL] IEESNEUSRES RN ADNNNTRY

eI RS AERER RN S ke | JLITTLLLTY

Co-itulaire du contral:  Civilité : Madame [ ' Mansieur I | Date de nalssance l j | | I I J

desedubiontenent: o[ [ | [ | voe [ | ] | I I e dptl BT T T BT

|1

Noo | | [LIL LR PR LELT ] pom [ L1 LI LD LT | | i I
NERN L]

compomentaose [T [ [T | | ] [[]1L] IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

I I
7 i Avenus, Bovtavard - Prtdser!aRexidem fa babiment, Fescater el Fapoartement fe cas dchéant.
CP] ' ] ] l I Ville I I | ] I [ I I | ] ! l] I ] ]—I l l ' ‘ l I I ] Nb de legements dans | habitation | | l
Propriélaire I | Locatalre | I Nb de personnes dans le foyer I '
Résidence principa's \' Résidencesecondairel , Localmmrnerdali | Local mixte (commerclal et habilation) [ l
Nedscompleur | | | | | | | | Dotedurelevearenicedanstesiens | | | | | | | | | 1] {mﬁiiﬁfﬂ;ﬂ“gﬂwl 111t
Déclaralion usage de l'eau Usage domestque | | Usage professionnel lJ Usage induslriel | I
Adresse de correspendance ; N{ [ l l Volei [ ’ [ I [WI-W[W?[ ! Ill ! ! [ ! ( l ﬂ rﬂ_!_T [ ( !
Complémenldad(esse||||||||JI!lIIIl‘F'III||||I'||'|||J|||
(s dfirente de Fadiesse de tranchement) Rue, Averue, Boulovard - Préciser fa Résicence, Iehd&mfom&rdfwmm ia as dchdanl
T e TERTT VT I T T T LT T
] Je reconnals avolr requ communication du réglement du service ainsi que des documents refalils au prix du 1 |
I service el je m'engage a respecter 'ensemble de ces disposilions. Date I l | , I ‘ { l | | |
| I Je certifie sur I'honneur I'exactitude des informalions données el je reconnals que la présenle commande Signature de(s] clieni(s) :

vaut cbiigaticn de palsmenl

| I J'autorise Saur a me ransmetlre par e-mail des informalions sur la service de leau

Peur toute questicn cu réclamation, vous pouvez nous contacler au numéro non surtacé qul figure sur la lacture type qui vous a été remise. En cas de différents ou da difficullés aloccasion de
I'exécubion de volre abannement il vous est passible de saisir la Madiation de I'Eau, BP 40463, 75366 Paris Cedax 08 cu sur 2 sllg : vivew mediation-ean It

ics cherilo Teuls kfvmeon ¢ pe § S dhvs ‘e e

Contborérnt §fakd Tnfxmats elibends” da6 juer 1978, vous birdfans dun doit daceiy 6 01 toctFeadion aue 0lomatens ol vous cereemion, 30 70u1 PeLvez 4t & vous adeseart d v
ofua courar 99 par'a 3% el s consensa.

Par aleusa, noaus wea i ot ks At ves doendes veus dige se i ot dp voat inscrie surfa liste dopgesdan ay B archage Ko Poar phads Vot peuve corsular e ae WY DIOCHe] Gouy I,
SAUR: 11, chamin da Brelagna - 92130 ISSY LES MOULINEAUX - www. saur.com

Sus.SAS sucgpitdda 101 529000 €. RO 5. Varsarts 336 219 38¢ . VA rraconmenauting FR 23 10 09534 HAF 3600 2
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Modeéele de Demande de Rétractation

= saur ,
T e DEMANDE DE RETRACTATION

Veuiliez compléter et renvayer e présent formuloirs uniguement 51 vaus sauhgiter vous rétracter du contrat.

A lattantion de Saur
fidresse [iracrives Fedesss Figurant sur votre facturs)

Je vous nobifie gar la pedseate ma rébactation dufdes) contrat{s) dabonnement aulx) sevice{s) de leau etfou
d'ascainissement ci-dessous :

Demanceals) Le :

Rafareace clieat :

Mo 2

Adrisea

Signature :

Date

b EALR

Steme soctal s 1), chenn e Bresagee 92030 Baay Les Moadiseaux

ORI ] BRTLRATILL N Madnrn oA Insnmahaian 388

16




Version 2019

SOUS-PREFECTURE DE GOURDON
Date de réception de I'AR: 23/12/2022
046-200082279-20221223-AR_2022_294-CC

INFORMATIONS CONCERNANT L'EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION

Droit de rétractation

Vous dves le drait de vaus rélracter Ju présent contrat sans darner de matil darg un délai de quatdres jears,

Le délai de dlraclalicn gxphe qualarss jours aprés L2 jJour de La conclusicn du cantrat.

Four essrcer le drait de r@bactation, vous deves neus nalifar wole décision de rétraclation du présent contral au meyen
o ure déclaration dénuée d'ambiguil® (par exsmaple, ktire erreayie par |3 poste, télScapis au ourrier électranicue]. Vous
powese wliliser le medéle de fermuliine de rélactalian mais <& n'ssd pas ehligatoire, Powr gus velie rétraclation ail
alfectiva, il sulfl qua vous trarsmetties wolre décision awant 'expiration du délai de rétactation.

EFfels de rétractation
Encus d'exercice de volre drait de rélractation, nous wous rembauresrans 2

- Taus les paigments requs de veas, Inctemmant les frais de dossiors, les Mrais d'accés ausendze, abannement) sans
reterd excessil et, en laul 23] de cause, au plus tard qualcres jours d compler du jaur ad nous aurcns 812 infermes
de vilre décisicn.

- Hews precéderens au rembaursement en ulilisent k2 méme moyen de paiemenl que celui que vous aures ulilis® pour
la frarsaction initiale, sauf 4i veus convenes sxpressémen o 'un mayen dilférent ; &n toul 8131 de cause, ce rembaur:
semanl n'ociasiannery pas de frais paur vous.

Vious pouwsr geslement imprimer 3 demande de @z lation cu neud transmetie 1oule aatre déclaration dénude
A" ambiguité sur wwatsaurelient Ir.

5iveud awes demandé de commencer e foumiture d'eaw pendant le délai de rétractation, veus seres facturd des
prestaticns sxécutées juscu’a la dale o exeroice de votre rétraclation.



